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Geachte heer, mevrouw,

Naar aanleiding van uw klicmelding via KLIC-online delen wij u mede dat er in het door u opgegeven gebied
geen kabels/leidingen van ons bedrijf aanwezig zijn. Mocht u onverhoopt toch een kabel/leiding van ons bedrijf
lokaliseren overeenkomstig de bepalingen in artikel 19 van de Wet informatie-uitwisseling bovengrondse en
ondergrondse netten, dient dit per omgaande aan ons gemeld te worden.

De afhandeling van deze melding is een automatisch proces op basis van de gegevens in de aanvraag. Mocht u
nog aanvullende informatie nodig hebben dan verzoeken wij u contact op te nemen via onderstaand emailadres

of telefoonnummer.

klic@vodafoneziggo.com 088 7174 402

Wij attenderen u erop dat beschadiging van de glasvezel-, coaxkabels, leidingen en/of buizen ernstige storingen
in de dienstverlening aan duizenden klanten van Ziggo kan veroorzaken.

Daarom verwachten wij dat u, conform de CROW-publicatie-500 “Richtlijn zorgvuldig graafproces”, de
werkzaamheden zult uitvoeren. Mocht er desondanks toch schade aan onze glasvezel-, coaxkabels, leidingen

en/of buizen ontstaan, dan verzoeken wij u de schade te melden op hitps://schade.ziggo.nl/ of contact op te
nemen met onze storingsdienst onder telefoonnummer 088 7174 402. Dit is tevens van belang voor uw eigen
veiligheid. De kosten die voortvloeien uit schade en/of omleggingen aan en van de infrastructuur worden
verhaald op de veroorzaker.

Met vriendelijke groeten

Directeur Netwerk en Techniek

Bijlage 1: Voorwaarden en richtlijnen
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VOORWAARDEN EN RICHTLIJNEN VOOR HET UITVOEREN
VAN WERKEN IN DE NABIJHEID VAN ZIGGO INFRASTRUCTUREN

1) De gegevens op bijgevoegde gewaarmerkte tekening{en) zijn geldig voor en tijdens de uitvoering van in bijgaande KLIC-

melding genoemde werkzaamheden. Bij afwijkende werkzaamheden dient opnieuw overleg te worden gepleegd.

2) Ten gevolge van uitgevoerde werkzaamheden kan het kabelnet gewijzigd zijn tussen datum van verstrekking van de

tekeningen en de uitvoering van uw werkzaamheden. De maximale geldigheid van een KLIC-melding is 20 werkdagen,

indien deze periode langer is dan 20 werkdagen, dient u nieuwe KLIC-melding aan te vragen.

3) De voorwaarden en richtlijnen alsmede de gewaarmerkte tekening{en) dienen op het werk aanwezig te zijn en

desgevraagd aan de, namens de directeur van Ziggo, met het toezicht belaste inspecteur te worden getoond.

4)  Bij ontgraving ter plaatse van Ziggo infrastructuur gelden de volgende voorwaarden:

a.
b.

De ontgraving ter plaatse van de Ziggo infrastructuur dient met de hand te geschieden.

Er moet rekening gehouden worden met zowel horizontale als verticale speling tussen de werkelijke ligging van
de kabels.

De tekeningen zijn globaal en uitsluitend gebaseerd op de ligging gegevens voor zover bij ons bekend. De juiste
ligging van de kabels moet vastgesteld worden aan de hand van de door en op kosten van de uitvoerder van het
werk te maken proefgaten of -sleuven en/of opsporingsapparatuur.

Voor zover het tracé van de werkzaamheden dat van een leiding kruist, is de enig veilige werkwijze het eerst
over het volle kruisingsvlak handmatig vrij graven van de kabels. Hierbij dient men te zorgen voor een
deugdelijke opvangconstructie ter voorkoming van breuk.

Mofslagen zijn sporadisch aangeduid, diepteligging nooit. Van een “gebruikelijke” of constante diepteligging kan
nooit worden uitgegaan.

Aanwijzingen gegeven door de, namens de directeur van Ziggo, belaste inspecteur met betrekking tot de ligging
van de kabels, dienen onverwijld te worden opgevolgd.

De aanvulrand onder en/of boven de kabels moeten vrij van puin blijven en dienen doelmatig te worden verdicht.
Met het oog op de bereikbaarheid van de infrastructuur moeten obstakels zoals kraanbanen, keten,
bouwmaterialen, enz., welke boven dan wel binnen een afstand van 0,5 m van de kabelroute(s) aanwezig zijn,
op eerste aanzegging te worden verwijderd, zodat de mogelijkheden tot het uitvoeren van werkzaamheden aan
de infrastructuur te allen tijde gewaarborgd blijft.

Mechanisch graven en het gebruik van peilijzers, pikhouwelen e.d. boven of vlak naast kabels is onverantwoord
en zal ingeval van schade aanleiding geven tot aansprakelijkstelling.

De kosten die voortvloeien uit schade en/of omleggingen aan en van de infrastructuur t.b.v. bovengenoemde
werkzaamheden worden verhaald op de veroorzaker.

Voor vragen over de KLIC-melding kunt u contact opnemen met de op de KLIC-melding vermelde
contactpersoon.

Schades dient u meteen te melden bij onze storingsdienst. U kunt ons bereiken op 088 7174 402.
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